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Didi (40), 
alleenstaande 
moeder

• “Ik ben alleenstaand met twee jonge
kinderen en ik heb een auto-
immuunziekte. Daardoor kan ik niet
meer werken. Al mijn geld gaat op aan
mijn ziekte. Ik houd mijn hart vast voor 
als mijn energierekening straks omhoog
gaat. Waar moet ik dat geld vandaan
halen?”
• Didi wrijft met de mouw van haar jas
een traan uit haar oog. “Daar krijg ik
echt slapeloze nachten van. In een land 
als Nederland zou je toch niet wakker
moeten liggen van een basisbehoefte
zoals een warm huis? Ik dacht altijd dat
alles hier goed geregeld was.”
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Straatonderzoek in Utrecht 

• 4,2% huishoudens is energiearm. 

• 7 % in Overvecht, Noordwest en 
Zuidwest.

• Energieloket via 
jouwhuisslimmer.nl, Energiebox
en gratis energieadvies.

• Huurders veel minder op de 
hoogte van voorzieningen dan 
eigenaren. https://energiearmoede.tno.nl/



Maatschappelijke opgave: 
energiearmoede

• TNO: half miljoen huishoudens kampt met energiearmoede, 
driekwart in corporatiewoningen. 

• Lange termijn oplossing: Voor 2028 afspraken met de 
woningbouwcorporaties om alle E, F en G labels te 
verduurzamen. 

• Korte termijn problemen: huurders kampen met 
gezondheidsproblemen, een stijgende energierekening en 
betalingsproblemen. 

• Corporaties hebben een maatschappelijke taak bij het 
stimuleren van leefbaarheid en het vroegsignaleren van 
schulden.
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Huurdersperspectief in toezicht op 
maatschappelijke opgave

• Hoe kunnen leden van de raad van toezicht weten 
wat er speelt bij huurders en rechtstreeks het 
gesprek aangaan met huurders?

• Hoe kan de rvt de bestuurder aanspreken als 
problemen van huurders onvoldoende prioriteit 
krijgen? 

• Hoe kan rvt bij onvoldoende maatschappelijk 
resultaat escaleren vanuit de rol als werkgever van 
de bestuurder of vanuit de relatie met de externe 
toezichthouder?
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Rech t , Econ om ie, Best u u r  en  Organ isa t ie
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Con clu s ie s

• Focus van  toezich t op  voldoende  be taa lbare  duurzam e  
woningen  voor huurde rs. 

• Laat tegenkracht van  toezich t m eegroe ien  m e t 
bestuurskracht en  bestuursopgave .

• In te rn  en  exte rn  toezich t we ten  e lkaar be te r en  ee rde r 
te  vinden  b ij incidenten . 

• Laat focus op  bestuurskam er n ie t ten  koste  gaan  van  
aandacht voor werkvloer, wijken , woningen  en  huurde r 



Er  ga a t  t e  ve e l t oe zich t a a n da ch t  n a a r  d e  
b e s t u u r ska m e r  e n  t e  w e in ig n a a r  d e  w e rkvloe r , 
w ijke n , w on in ge n  e n  h u u rd e r s .

Hoeveel aandacht van de  
toezichthouders zou er moeten 
gaan naar bestuurlijke  
randvoorwaarden en hoeveel 
naar de  maatschappelijke  
resultaten van de  organisatie? 



In t e rn  e n  e xt e rn  t oe zich t  d ie n e n  m e e r  s ign a le n  
u it  t e  w isse le n  ove r  m a a t sch a p p e lijke  op ga ve . 

Hoe kun je  de  signalerende functie  van 
de  Raad van Toezicht versterken? 



© Universite it Utrecht

De informatie  in deze  presentatie  is met zorg samengeste ld, 
maar er kunnen geen rechten ontleend worden aan de  inhoud.

DISCLAIMER


	Dianummer 1
	Didi (40), alleenstaande moeder

	Dianummer 3
	Straatonderzoek in Utrecht 
	Maatschappelijke opgave: energiearmoede
	Huurdersperspectief in toezicht op maatschappelijke opgave
	Dianummer 7
	Dianummer 8
	Dianummer 9
	Dianummer 10
	Conclusies
	Er gaat te veel toezichtaandacht naar de bestuurskamer en te weinig naar de werkvloer, wijken, woningen en huurders.���
	Intern en extern toezicht dienen meer signalen uit te wisselen over maatschappelijke opgave. �
	Dianummer 14

