Persbericht

SVWN lanceert verbeterde methodiek visitaties woningcorporaties

Transparantie in maatschappelijke prestaties woningcorporaties

De maatschappelijke legitimiteit van corporaties staat onder druk. Inzicht in de maatschappelijke
prestaties is nodig om het draagvlak te vergroten. Visitaties bieden dit inzicht en dragen bij aan de
legitimiteit. Visitaties laten zien of corporaties maatschappelijke opgaven realiseren, beoordelen de
governance en leggen een relatie tussen het vermogensbeheer en de maatschappelijke prestaties.
Corporaties leggen zo verantwoording af en kunnen hun prestaties verbeteren.

Visitaties worden al zes jaar uitgevoerd en zijn een instrument van en voor de sector. De Stichting
Visitatie Woningcorporaties (SVWN) ziet toe op een juiste en onafhankelijke uitvoering van visitaties.
‘Juist’” wil zeggen volgens de door de SVWN opgestelde methodiek. Resultaten zijn onderling
vergelijkbaar en gezaghebbend. De verplichting een visitatie uit te voeren is opgenomen in de
Governancecode. In de toekomst wordt het een wettelijke verplichting.

Verbetering visitatiemethodiek

De corporatiesector verandert de komende jaren. De eurocrisis, de economische crisis, de situatie op
de woningmarkt en het kabinetsbeleid (o0.a. de verhuurdersheffing) hebben vergaande
consequenties voor de (financiéle) mogelijkheden van corporaties. Bovendien leidt de discussie over
0.a. governance, de beloningsafspraken, de organisatie van het toezicht en de afbakening van de
kerntaken tot vele beleidsinitiatieven. Corporaties moeten hier invulling aan geven. De noodzaak
inzicht te hebben in prestaties wordt daarom alleen maar groter.

Als antwoord op de sterk veranderende context is de visitatiemethodiek aangepast. Corporaties

worden meer gestimuleerd hun prestaties te verbeteren. Meer aandacht gaat uit naar governance.
Uit visitaties blijkt dat dit een belangrijke voorwaarde is voor een goed functionerende corporatie.

Meer value for money en uitdaging

De nieuwe methodiek helpt corporaties te leren. Daarmee neemt de ‘value for money’ toe. Dit
betekent dat er een optimale relatie is tussen de investering (tijd, geld, verzameling gegevens) en
het resultaat van de visitatie (proces en rapport).

Een andere verbetering is dat de verschillen tussen de corporaties scherper in beeld worden
gebracht. Dit bereiken we door een norm (voor een 6) te stellen met mogelijkheden voor plus- en
minpunten. Afhankelijk van de specifieke situatie wordt het cijfer verhoogd of verlaagd. Pluspunten
krijgen corporaties bijvoorbeeld voor een actieve uitvoering van beleid, een optimale aansluiting bij
de omgeving en een inzichtelijke en passende verantwoording. Minpunten krijgt een corporatie als
ze geen uitvoering geeft aan haar beleid, er essentiéle onderdelen niet inzichtelijk zijn of als de
corporatie geen evaluaties uitvoert en deze niet verwerkt in haar planning en control cyclus (niet
leert).

Voor een volledig overzicht verwijzen we u naar de methodiek zelf, die te downloaden is vanaf onze
website (www.visitaties.nl).
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Over SVWN

De Stichting Visitatie Woningcorporaties Nederland ziet toe op de kwaliteit en onafhankelijke
uitvoering van visitaties. De stichting ontwikkelt en beheert de visitatiemethodiek en accrediteert
bureaus die visitaties uitvoeren. De rapporten van uitgevoerde visitaties worden openbaar gemaakt
en gepubliceerd op de website van de stichting. De stichting is onafhankelijk en opgericht door het
Ministerie van BZK, Aedes Vereniging van Woningcorporaties, de Vereniging de Nederlandse
Woonbond, de Vereniging van Toezichthouders in Woningcorporaties (VTW) en de Vereniging van
Nederlandse Gemeenten.

De stichting wordt geleid door dr. Diana de Jong (directeur bestuurder). De nieuwe methodiek is tot
stand gekomen na advies van het College van Deskundigen.

10 februari 2014

Dr. Diana de Jong
diana.dejong@uvisitaties.nl
06-12175868

2/2


mailto:diana.dejong@visitaties.nl

