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“Making the undiscussable
discussable”

Aangehangen waarden
versus
‘doe’ of diepere waarden
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When top level guys look down
they see only shit.

Governance
&
het ongezegde

When bottom level guys look up
they see only assholes.
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Conclusies trekken
Gegevens interpreteren
Gegevens selecteren Wat Z I n

i weet ik?
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Organisatie
-rol
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Impact
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Good Governance: een gezamenlijke opgave
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Wat je ziet hangt samen met je rol

Politiek/ wetgevers

Minister

Beleidsmakers/
wetgevers

De journalist

De adviseur

De boardroom

De accountant

Leidinggevenden

&
X
K
K
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Medewerkers

Rechthebbenden en betalingsplichtigen
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Twee conflicterende maar complementaire

governance paradigma’s
Table 2. Differences Between Agency Theory and Stewardship Theory

Stewardship:

Samenwerken/ Klankbord
Vertrouwen
Rationele/ economisch i Relationeel/ psychologisch
' Afstand - Betrokken

Governance mechanisms Monitoring and incentives Empowering structures

Source: Based on Davis, Schoorman, and Donaldson (1997) and Sundaramurthy and Lewis (2003).



Twee conflicterende maar complementaire
governance paradigma’s

Agency: Stewardship:

Toezichthouden/ werkgeversrol Samenwerken/ Klankbord

Wantrouwen Vertrouwen

Z?tlon(ejle/ economisch Incongruentie gelatlﬁ?eel/ psychologisch
stan & blinde viek | PEtroxken
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De inschatting van hoe het gaat
& wat nodig is van wie

Adviseren Kritisch
Het gaat goed Vrijblijjvend Monitoren

Werkgeversrol Werkgeversrol
Het gaat niet Met aandacht Ingrijpen

goed monitoren

Stewardship/ coachen en Agency/
adviseren Controleren
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Naive realist bias
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False Consensus bias



Governance
Paradigmaverkleving

5SEIZOENEN | 1, MANDAAT 2. EXPERIMENTEREN | 3. LANGER 4. CONVERGEREN 5. DISFUNCTIONEREN
s BEANTWOORDEN TERMIJN THEMA
KRITISCHE VARlABELEr»i\"“'*\__‘__\ SELECTEREN
Paradigmaverkleving Matig sterk Sterk of zwak Matig sterk Sterk, toenemend Erg sterk
Vakinhoudelijke kennis | Beperkt, snel Gemiddeld, enigszins | Groot, beperkt Groot, beperkt Groot, beperkt
toenemend toenemend toenemend toenemend toenemend
Diversiteit aan | Veel bronnen, Veel bronnen, Minder bronnen, Weinig bronnen, Erg weinig bronnen,
informatiebronnen ongefilterd toenemend gefilterd | gemiddeld gefilterd | sterk gefilterd sterk gefilterd
Taaknieuwsgierigheid | Hoog Hoog Gemiddeld Gemiddeld, Relatief laag, afnemend
afnemend
Macht Weinig, groeiend Gemiddeld, groeiend | Gemiddeld, groeiend | Sterk, groeiend Erg sterk, groeiend




Hoog

Niveau van
cohesie

Laag

Conflict- klimaat

Compliance
klimaat
Schijn-cohesie Conflict
klimaat klimaat
Laag Niveau van Hoog

cognitief conflict



DE BLINDE VLEK Ik weet... Ik zie...

Kwadrant 2
Hoe de ander overkomt
(feitelijk gedrag en het
effect op mij)

Kwadrant 1
Wel Wat ik bedoel,
Wat mijn intentieis

Kwadrant 4
Kwadrant 3 Hoe ik overkom
Niet Wat de ander bedoelt, (Hoe mijn gedrag eruitziet

wat zijn intentie is en het effectervan op
anderen)
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Informeel

gesprek

hoe het gaat

de blinde viek van de
ander

speculaties, wantrouwen
over de ander

de eigendilemma’s,
gevoelens, frustraties en
Iintenties

Formele
agenda

oplossingen, visies,
winst

risico’s, financiéle cijfers
het functioneren van
anderen

compliance
jaarverslagen
ziekteverzuim

beleid

organisatie
meetbaarheid



Informeel e

gesprek ' Ja
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de inschatting van de situatie
governance paradigma’s
macht(s)ongelijkheid
conflictnormen

onderzoeken van de eigen blinde
vlekken en denkfouten

/n relatie tot plannen, beleid en

sturingsinstrumenten, strategie &
leiderschap




Hoe goed gaat de sector om
met spanning en conflict?

Conflict- klimaat

Compliance Agree to
klimaat disagree
klimaat

Niveau van
cohesie

Schijn-cohesie Conflict
klimaat klimaat

Niveau van
cognitief conflict
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