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1. INLEIDING

Voor u ligt ons jaarverslag. Graag neem ik even een moment om met u terug te blikken op een
roerig jaar. Want er gebeurde veel, in Nederland, in onze sector en ook binnen onze
vereniging.

Als kersverse voorzitter focus ik me natuurlijk met name op de vereniging. En dan kijk ik
vooral met trots terug op de inzet van onze leden, die zich met hart en ziel inzetten voor de
corporatiesector. Het afscheid van Guido van Woerkom, jarenlang onze gewaardeerde
voorzitter, was een moment van reflectie en dankbaarheid voor zijn belangrijke bijdrage aan
onze vereniging. We organiseerden een afscheidssymposium dat bij hem past: inhoudelijk en
gericht op de toekomst.

Wie had kunnen denken dat 17 dagen later het kabinet zou vallen. Deze kabinetsval bracht
nieuwe uitdagingen met zich mee. Maar als vereniging tonen we veerkracht. We blijven, vaak
in samenwerking met partners als Aedes en de Woonbond, streven naar verbetering voor onze
sector in deze turbulente tijden. Gelukkig vinden wij het ministerie en de Aw vaak aan onze
zijde.

Dit jaar zijn we ook geconfronteerd met blinde vlekken op het gebied van governance,
namelijk: het vastgoedbezit van RvC-leden en bestuurders. Ik merkte dat ook in lastige tijden

onze vereniging sterk handelt en dat leden samenwerken om tot constructieve oplossingen te
komen.

Dat is wat de kracht is van onze vereniging: op moeilijke momenten zoeken leden elkaar op.
Naar aanleiding van zowel de val van het kabinet als de discussie over vastgoedbezit
organiseerde de VTW een webinar. In klankbordgroepen en in werkgroepen reflecteert de VTW
met haar leden op alle uitdagingen die zich voordoen. Allen met hun eigen perspectief en
inbreng. Op bijeenkomsten worden inhoudelijke vraagstukken besproken. En we schuwen de
discussie niet.

En dat is van groot belang. Uw inbreng op onze vele bijeenkomsten en webinars, in reactie op
onze artikelen en podcasts, tijdens onze masterclasses en trainingen: die maken de vereniging
sterk. Als toezichthouder weet u als geen ander hoe belangrijk het is om zoveel mogelijk
perspectieven mee te nemen in besluit- en strategievorming.

Daarom wil ik ook nog de net in 2023 gemaakte essaybundel *‘Wonen en samenleving in
verandering’ noemen. Heel Nederland is met volkshuisvesting bezig, met de diepgaande
impact die de wooncrisis heeft. Problematiek die niet alleen om huisvesting gaat, maar om een
bredere context van maatschappelijke vraagstukken, van bestaanszekerheid tot
kansengelijkheid, van zelfredzaamheid tot gezondheid en klimaatverandering. Nederland roert
zich, en die geluiden en perspectieven, wil de VTW meenemen. Daarom vroegen we zowel
mensen van binnen al van buiten de corporatiesector om essays te schrijven.

In 2024 werken we aan een nieuwe meerjarenstrategie. Een strategie om een goede sterke
beroepsvereniging te blijven, die openstaat voor alle perspectieven. Met uw steun en
betrokkenheid zullen we een daarmee een goede bijdrage blijven leveren aan de
woningcorporatiesector.

Met vriendelijke groet,
Egbert de Vries
Voorzitter VTW



2. DE VTW ALS BEROEPSVERENIGING

De VTW staat als vereniging voor toezicht met passie voor de volkshuisvesting. Onze
leden streven ernaar de missie van de woningcorporatie te vervullen, met een
basishouding die aansluit bij de maatschappelijke rol van de corporatie. Goed intern
toezicht heeft meerwaarde én is toezicht van betekenis. Het streven is naar
deskundig, onafhankelijk, kritisch, integer en transparant toezicht. De VTW
ondersteunt toezichthouders op het gebied van volkshuisvesting, corporatiefinancién
en toezicht. Dit gebeurt door middel van debat, opleiding, onderzoek en raadpleging,
waarbij ruimte is voor verschillende opvattingen.

2.1 Leden
peildatum: 31 december 2023

Woningcorporatie
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1147 leden 275 woningcorporaties
1290 toezichtfuncties 2 woningcorporaties geen lid

2.2 VTW Programma aanbod

Jaarlijks organiseert VTW tal van bijeenkomsten en evenementen voor haar leden, waarbij
kennisdeling centraal staat. Hieronder vindt u een overzicht van het programma voor het
jaar 2023. We zijn verheugd te melden dat 54% van onze leden en maar liefst 96% van
de Raad van Commissarissen gebruik maakt van ons aanbod. Bovendien zijn we blij met
de positieve waardering die onze bijeenkomsten krijgen.

2.3 Ledenbijeenkomsten

54% vd leden !

96% vd RvC's o & & 8,2 fysiek
7,7 online
1.312 deelnemers ) gemiddelde waardering
' 11 fysiek 19 onderwerpen inhoudelijk niveau

623 unieke deelnemers .
( ) 10 online



Bijeenkomsten 2023 Locatie

2x Aedes benchmark voor commissarissen Delta Wonen, Zwolle &
VTW, Zoetermeer

Regiobijeenkomst Oost ‘Regionale woondeals en samenwerking’ Domijn, Enschede

VTW & Aedes Dialoogtafels ‘Solidariteit in de corporatiesector’ Van der Valk, Breukelen

Regiobijeenkomst Zuid West ‘Toekomstbestendig Wonen’ Oost West Wonen, Middelharnis

ALV en Symposium 'Verbeelden, verbinden en vertrouwen’ KAS, Woerden

Toezicht Netwerk Invited conference ‘Weerstand in de Boardroom’ Kaap Doorn

Workshop met DVS en het Corporatiehuis ‘Ongemak in de Boardroom * Bar Beton, Utrecht

Dialoogsessie met NVTZ ‘Teamwork dat telt’ Online

ALV en Regiobijeenkomst Zuid Oost ‘Huurdersparticipatie in de boardroom?" Leystromen, Rijen

Uitreiking essay en dialoog met essayisten Het Schip, Amsterdam

Webinars: Online

Fiscaliteiten

sprekers Reinder Wiersma, Sebastiaan Timmermans

Fiscale actualiteitensessie, speciaal ontwikkeld voor toezichthouders van
woningcorporaties.

Frauderisico bestrijden

sprekers Lizan Goossens en Peter Vriend

Welke rol speelt een commissaris als het gaat om frauderisicobeheersing?
Visitatiestichting (SVWN) en KWH

sprekers Claudia Siewers en Susanne Stouten

Actuele informatie over de visitatiemethodiek 7.0 en over KWH.

Aw G&B en onverenigbare functies

sprekers Bianca van de Heuvel en Rachel Dijkhorst-Noij

Aan de hand van casuistiek ingaan op de onverenigbaarheden die gelden voor
commissarissen.

Nationale Prestatieafspraken (NPA)

sprekers Karin de Graaf en Cindy Rombouts

Informatie over NPA en de VTW werkgroep NPA.

Verhuur vastgoed in eigen bezit en verhuur hiervan door commissarissen en
bestuurder

sprekers Bronia Vermaas-van de Bilt, Egbert de Vries en Bianca van den
Heuvel

Informatie en vragen over onderzoek Nieuwsuur

VTW Politiek Webinar

sprekers Johan van Hoof, Egbert de Vries en Bronia Vermaas-van de Bilt
Over Miljoenennota en de gevolgen voor woningcorporaties en huurders
Conceptueel bouwen en Flexwonen

sprekers Olga Goérts en Anneloes Blankendaal

De laatste ontwikkelingen op het gebied van conceptueel bouwen en
flexwonen.

2x webinar WSW gaat in op ontwikkelingen

sprekers Rob Rotscheid en Diana Koning

Over de actuele ontwikkelingen in de sector en de dilemma’s.

2.4 2x ALV en Themabijeenkomsten



Jaarlijks houdt de VTW twee Algemene Ledenvergaderingen, gevolgd door een
bijeenkomst met een specifiek thema.

ALV en Symposium 'Verbeelden, verbinden en vertrouwen’

Op de ALV en afscheidssymposium van VTW op 23 juni 2023 kwamen leden
samen voor een dag van reflectie en vooruitblik. Op de bijeenkomst nham Guido
van Woerkom afscheid en werd Egbert de Vries benoemd tot nieuwe voorzitter.
Op de dag stond de toekomst van de volkshuisvesting centraal, met inspirerende
presentaties en levendige discussies.

Chris Kuijpers, DG Volkshuisvesting en Wonen, gaf een inleiding over regie op de
volkshuisvesting en haar toekomst. Na deze inleiding volgde een interview met Victor
Molkenboer, burgemeester van Woerden, over het bouwen aan de stad van de toekomst.
Gijs van den Boomen, Directeur Kuipercompagnons, sloot het eerste deel af met een
indrukwekkende presentatie over de verbeelding van ruimtelijke ordening in Nederland.

Ook was er een inhoudelijke talkshow, waarin naast de vertrekkende voorzitter Guido van
Woerkom ook Peter Boelhouwer, hoogleraar huisvestingssystemen TU Delft en Mirthe
Biemans, lid RvC Rijswijk Wonen aan deelnamen. Ook de zaal werd betrokken, er
ontstond een dynamische discussie over de uitdagingen en kansen in de volkshuisvesting.
Tijdens het diner tussen de ALV en het symposium namen de leden en collega’s uit de
sector op een informele manier afscheid van Guido van Woerkom. Na afloop van het
symposium bedankte vicevoorzitter Wouter de Jong hem in een persoonlijk verhaal
nadrukkelijk voor zijn inzet voor de VTW en de sector.

e Lees het verslag: Afscheidssymposium Guido van Woerkom in teken van
‘Verbeelden, verbinden en vertrouwen’

e Bekijk de presentatie van Gijs van den Boomen en de video Land met een plan

e Lees ook het bericht: Egbert de Vries nieuwe voorzitter VTW.

e Kilik hier voor de video sfeerimpressie van deze bijeenkomst.

ALV en 'Huurdersparticipatie in de Boardroom'

Op 28 november hield de VTW een algemene ledenvergadering (ALV) bij
corporatie Leystromen. Hier kwamen belangrijke verenigingszaken aan bod,
zoals de Handreiking Opnieuw beoordelen vastgoedbezit, de evaluatie van de
Governancecode en de goedkeuring van het VTW Jaarplan 2024 met begroting.
Na de ALV was er een inspirerende bijeenkomst bij over 'Huurdersparticipatie in
de Boardroom'.

Deze bijeenkomst bood een platform voor discussies en inzichten over de rol van huurders
in het besluitvormingsproces en andere vormen van participatie. Het was mooi en
waardevol om met elkaar over dit thema van gedachten te wisselen. Er zijn verschillende
belangrijke vraagstukken die ons allen bezighouden, zoals: welke rol speelt
huurdersparticipatie bij de weging van dilemma’s en bij de besluitvorming. Welke rol heeft
de huurderscommissaris in de praktijk?

Tijdens de ALV namen we afscheid van onze zeer gewaardeerde vicevoorzitter Wouter de
Jong en waren er een aantal belangrijke benoemingen: herbenoeming Fred Sterk als lid
commissie van Aanbeveling en Beroep, benoeming zittend bestuurslid Bert Krikke in de
functie van vicevoorzitter, herbenoeming Farah Aarts als lid bestuur en de benoeming van
Joost Manusama als bestuurslid.

e Lees ook het bericht: VTW Bijeenkomst ‘Huurdersparticipatie in de boardroom’.
e Klik hier voor de video-sfeerimpressie van deze bijeenkomst.

2.5 Opleidingsprogramma VTW Academie


https://vtw.nl/nieuwsbrief/298/artikel/2528
https://vtw.nl/nieuwsbrief/298/artikel/2528
https://vtw.nl/presentatie-land-met-plan-gijs-van-den-boomen-20-juni-2023
https://vtw.nl/nieuws/egbert-de-vries-nieuwe-voorzitter-vtw
https://youtu.be/O7IPuGx1mBk
https://vtw.nl/nieuws/vtw-bijeenkomst-huurdersparticipatie-in-de-boardroom-28-november
https://youtu.be/S1DwsLjLLu0?si=shGF4ahXjblmnueZ

Leden van de VTW werken voortdurend aan hun rol als toezichthouder bij een
woningcorporatie, om zo effectief bij te dragen aan de volkshuisvesting. Dit omvat niet alleen
het vergroten van (vak)kennis en vaardigheden, maar gaat ook om een voorbeeldfunctie in
houding en gedrag.

Om leden en aspirant-commissarissen hierbij te ondersteunen, heeft de VTW een uitgebreid
aanbod aan permanente educatie (PE) samengesteld. Als beroepsvereniging en promotor van
de kwaliteit van intern toezicht, organiseren we webinars en ledenbijeenkomsten door het hele
land over actuele thema's. Daarnaast werken we samen met de VTW Academie, die
masterclasses aanbiedt over diverse relevante onderwerpen.

Leden kunnen ook gebruik maken van het aanbod van andere opleiders.

De VTW Academie biedt een breed scala aan scholingsprogramma's voor (toekomstige)
commissarissen, waarover de leden zeer positief zijn. Deze programma's behandelen relevante
thema's en actuele ontwikkelingen, en richten zich op het bevorderen van kennis en
vaardigheden die passen bij commissarissen in de volkshuisvesting. De Avicenna Academie
voor Leiderschap fungeert als regiepartner van de VTW Academie, en er is een
programmamanager aangesteld voor de inhoudelijke afstemming van het aanbod.

Daarnaast heeft de VTW Academie een Programmaraad ingesteld, die een rol speelt bij het
identificeren van de ontwikkelingsbehoeften van de leden, gevraagd en ongevraagd advies
geeft over bestaande en nieuwe opleidingen, en de kwaliteit van lopende programma's

bewaakt.

VTW Academie aantal aanmeldingen

per jaar
2023 398
2022 1 378
2021 1 385




2.6 Communicatie

De VTW informeert leden via verschillende communicatiekanalen over actuele onderwerpen en
kennisverdieping, en ondersteunt leden zo in hun werk als commissaris. Dit jaar hebben wij een
essaybundel uitgebracht.

Essaybundel

CVTW
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VERANDERING
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Handreikingen
De handreikingen van de VTW staan op https://www.vtw.nl/publicaties
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ONDERZOEK MASTERSTUDENT TU: INZICHT KRIJGEN IN DE
TOTSTANDKOMING VAN DE GEDEELDE TOEZICHTSVISIE

OOB RAPPORT: WAT HEEFT DE OOB-STATUS DE
WONINGCORPORATIES GEBRACHT?



http://www.vtw.nl/essaybundel
https://www.vtw.nl/publicaties
https://vtw.nl/data/media/OOB%20rapport%20eindversie%20270123.pdf
https://vtw.nl/data/media/OOB%20rapport%20eindversie%20270123.pdf
https://vtw.nl/digimeter
https://vtw.nl/nieuwsbrief/322/artikel/2777

Publicaties

4x Aedes Magazine vaste rubriek VTW 2023

Alleen de locatie is tijdelijk - Toezichthouders over kansen en randvoorwaarden
flexwonen

Passend toezicht op lokale netwerken — Levert de samenwerking op wat je wilt?

Hoe geef je invulling aan solidariteit? - Het principe Solidariteit in de Governancecode
Woningcorporaties

Tekort seniorenwoningen is een dilemma - Campagne op Goeree Overflakkee: denk na
over ouder worden’

Online

De VTW maakt gebruik van diverse online communicatiekanalen. Zo wordt er wekelijks een digitale
nieuwsbrief uitgestuurd.

56 Nieuwsbrieven 2023
Gemiddeld 2.020 abonnees
Gemiddeld door 1.266 abonnees gelezen

Website VTW

VTW.NL bezoekers

2021 62.762
2022 | 63.410
2023 . I56.900

X / Twitter

@CorporatiesRvC.

X - Twitter volgers

2021 ‘ ‘ 1.?86
2022 | | 1'6?7
2023 | 1.623

m LinkedIn volgers

Linkedin

Stijging
van 22 %
2021 1.375
2022 | ‘1.579
2023 . 1925


https://aedesmagazine.nl/1-2023/alleen-de-locatie-tijdelijk
https://aedesmagazine.nl/1-2023/alleen-de-locatie-tijdelijk
https://aedesmagazine.nl/editie-2-2023/passend-toezicht-op-lokale-netwerken
https://aedesmagazine.nl/editie-3-2023/het-principe-solidariteit-in-de-governancecode
https://aedesmagazine.nl/editie-3-2023/het-principe-solidariteit-in-de-governancecode
https://aedesmagazine.nl/editie-4-2023/tekort-seniorenwoningen-is-een-dilemma
https://aedesmagazine.nl/editie-4-2023/tekort-seniorenwoningen-is-een-dilemma

n YouTube

22 video’s gepubliceerd in 2023

4 columns voorzitter Guido van Woerkom en Egbert de Vries

6 video's bijeenkomsten
1 video over de Digimeter
11 video’s over diverse VTW Podcasts
Q)
PO\I’)Tg»v\ST
VTW Podcast

22 video’s
4.623x

bekeken op YouTube

versus 3.164x in 2022

Stijging
van 32 %

In 2023 hebben we 13 podcasts gemaakt. Onze actuele podcast ontvangt positieve reacties

van zowel leden als betrokkenen. Het is een vaste waarde binnen de communicatie-

inspanningen van de VTW.

13x Podcast 2023

Plan van aanpak versnellen processen en
procedures woningbouw & de wet eenmalige
huurverlaging

Consultaties, huisvesten van urgenten en
aandachtsgroepen, de doorrekening van de
Nationale prestatieafspraken en de beperking
van tijdelijke huurovereenkomsten
Consultatie wetsvoorstel versterking regie
volkshuisvesting

De Staat van de corporatiesector

100 dagen Bronia Vermaas - van de Bilt -
directeur VTW

Realisatiegraad van corporaties

In gesprek met BZK

In gesprek met Johan Conijn

VTW Actueel — In gesprek met Lara Brand over
de Taskforce Nieuwbouw Woningcorporaties

In gesprek met Martin van Rijn: De gevolgen
van de val van het kabinet en de toekomst van
de volkshuisvesting

In gesprek met Gijsbert van Herk: gevolgen val
kabinet voor corporaties in de praktijk

In gesprek met Faissal Boulakjar: de
volkshuisvestelijke visie van D66 onder de loep

Cybercrime bij Woningcorporaties

10

Maand
januari

januari

februari

februari
april

mei
mei
juli
juli

september

september

november

november

Beluisterd

388x

527x

751x

669x
370x

526x

613x
594x
523x

544x

626x

299x

484x

13

Podcasts


https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/12129480
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/12129480
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/12129480
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/12153295
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/12153295
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/12153295
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/12153295
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/12318652
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/12318652
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/12320278
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/12649442
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/12649442
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/12788895
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/12817672
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/13172200
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/13200676
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/13200676
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/13638450
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/13638450
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/13638450
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/13677773
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/13677773
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/14010494
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/14010494
https://www.buzzsprout.com/926935/episodes/14047957

3. DE VTW ALS BELANGENBEHARTIGER

/1IN

De VTW neemt een actieve rol in bij actuele thema's en de
maatschappelijke discussies die relevant zijn voor intern toezicht en
aanverwante kwesties binnen de corporatiesector. We
vertegenwoordigen de belangen van onze leden door effectief te
communiceren met relevante ministeries, belanghebbenden en
politieke partijen.

3.1 Politiek en wetgeving

In het jaar 2023 heeft de Vereniging van Toezichthouders in Woningcorporaties
(VTW) zich wederom actief ingezet voor haar leden en de belangen van de
woningcorporatiesector. Met een focus op het verbeteren van de regelgeving, het
bevorderen van transparantie en het creéren van een gunstig politiek klimaat, heeft
de VTW een belangrijke rol gespeeld in het vormgeven van het beleid en de
ontwikkelingen binnen de sector. Hieronder worden enkele cruciale gebeurtenissen
en initiatieven beschreven waarbij de VTW zich heeft ingezet voor haar leden en de
bredere corporatiegemeenschap.

Mei: reactie op Wet versterking regie volkshuisvesting

De VTW en NVTZ reageren op de internetconsultatie voor de Wet Versterking Regie
Volkshuisvesting. Onze gezamenlijke reactie pleit voor een bredere kijk op volkshuisvesting en
ruimtelijke ordening, met aandacht voor infrastructuur, duurzaamheid en de integratie van
wonen en zorg. We uitten ook onze zorgen over beleidsvrijheid van corporaties, participatie
van belanghebbenden en mogelijke lastenverzwaring.

Lente tot zomer 2023: Actie naar aanleiding van vastgoedonderzoek
Een onderzoek naar vastgoedbezit van bestuurders en commissarissen, uitgezonden door
Nieuwsuur, leidt tot actie binnen de sector en binnen de VTW. Er worden gesprekken gevoerd
met leden, er wordt snel een webinar gehouden, de Nederlandse Vereniging van Bestuurders
in de Woningcorporaties (NVBW) en de Commissie Governancecode Woningcorporaties (CGW)
werden geconsulteerd, er wordt een breed samengestelde klankbordgroep meermalen om
advies gevraagd, en samen met Aedes wordt een handreiking opgesteld om gesprekken te
faciliteren die de raad van commissarissen hebben met bestuurders of commissarissen. Deze
actieve aanpak toont de meerwaarde van de vereniging.

Juni: Financiéle positie onder druk

Uit een herziening van de Nationale Prestatieafspraken met woningcorporaties blijkt dat de
financiéle positie van woningcorporaties op landelijk niveau voor de komende jaren weliswaar
in orde is en dat de meeste volkshuisvestelijke doelen tot 2030 financieel haalbaar zijn. Maar
zo wordt opgemerkt: er zijn regionale verschillen en de financiéle positie kan op langere
termijn onder druk komen te staan.

Juli: Politieke onzekerheid na kabinetsval

De val van het kabinet markeert een periode van politieke onzekerheid. Demissionair minister
Hugo de Jonge kondigt aan zijn beleid voort te zetten tot de vorming van een nieuw kabinet.
De VTW blijft actief in de politieke lobby, waarin samen met onder meer Aedes en de
Woonbond wordt gestreefd naar het behartigen van de belangen van de sector.

De VTW organiseerde ook een politiek webinar voor haar leden om in te gaan op de gevolgen
van de val van het kabinet voor woningcorporaties en huurders. Lees hier een terugblik.
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Juli: Verhoging OOB-status drempel

De grens voor de status van Organisatie van Openbaar Belang (OOB-status) wordt verhoogd
naar 10.000 verhuureenheden. Deze beslissing komt mede voort uit onderzoek in opdracht
van de VTW en Aedes en is een belangrijke een stap om de administratieve lasten te
verminderen voor kleinere corporaties. Lees ook: Grens OOB-status wordt verhoogd

September: Niet-controversieelverklaring voor woningmarktplannen
De plannen voor de woningmarkt worden niet controversieel verklaard. De VTW en anderen,
waaronder Aedes, hebben hier sterk voor gepleit middels gesprekken met BZK en publicaties.
Lees: VTW - ‘De val van het kabinet kan leiden tot een verergering van de wooncrisis’

Oktober: motie afschaffen vennootschapsbelasting haalt
Kamermeerderheid

Dit jaar is de verhuurderheffing afgeschaft. Maar stijgende kosten voor bouwmaterialen, lonen
en de stijgende rente zijn zware lasten voor de gemaakte prestatieafspraken. Bovendien
worden op verschillende plekken huurkortingen doorgevoerd. Een motie om corporaties meer
financiéle ruimte te geven door woningcorporaties niet langer vennootschapsbelasting te laten
betalen, behaalt een ruime meerderheid in de Tweede Kamer, maar wordt niet gerealiseerd.
De VTW blijft zich hard maken voor de afschaffing van vennootschapsbelasting voor
corporaties, met het argument dat corporaties geen bedrijven zijn maar een sociaal
productleveren. Lees: '‘Een goed antwoord op de hoge verwachtingen’

Oktober: Nationale Prestatieafspraken en realistisch begroten

In aanloop naar de begrotingsbesprekingen in het najaar van 2023 is het van belang dat de
woningcorporatiesector scherpe keuzes maakt en zich op een constructieve manier
presenteert. De werkgroep Nationale Prestatieafspraken van de VTW geeft adviezen aan
commissarissen bij het bespreken van de begroting en de meerjarenbegroting. De begrotingen
van woningcorporaties moeten realistisch zijn en rekening houden met de gewenste prestaties
en volkshuisvestelijke doelen, schreven ze. De sector staat voor de uitdaging om binnen deze
financiéle kaders te werken en verantwoord met lef en moed resultaten te boeken. RvC's
spelen een cruciale rol in het aanmoedigen van een realistische benadering van begrotingen.
Lees: 5 Aandachtspunten Nationale Prestatieafspraken en Realistisch Begroten

12


https://vtw.nl/nieuws/grens-oob-status-wordt-verhoogd
https://vtw.nl/nieuws/vtw-de-val-van-het-kabinet-kan-leiden-tot-een-verergering-van-de-wooncrisis
https://vtw.nl/nieuws/een-goed-antwoord-op-de-hoge-verwachtingen-vtw-voorzitter-egbert-de-vries-blikt-na-150-dagen-terug-en-vooruit
https://vtw.nl/nieuwsbrief/313/artikel/2693

4. DE VTW ALS BEVORDERAAR VAN DE
KWALITEIT VAN HET INTERN TOEZICHT

VTW waakt over het professioneel, integer en transparant
uitoefenen van intern toezicht binnen corporaties. We stimuleren
discussie, onderzoek en evaluatie en beinvlioeden de ontwikkeling
van kaders en codes.

4.1 VTW commissarissenpool voor ontstentenis en belet

De VTW heeft een commissarissenpool opgezet, bestaande uit zorgvuldig geselecteerde leden
die in geval van nood snel kunnen invallen bij onverwachte vacatures in een Raad van
Commissarissen (RvC) als gevolg van ontstentenis of belet. In 2023 is de VTW acht keer
benaderd door leden en/of de Autoriteit Woningcorporaties voor het aanleveren van
kandidaten uit de commissarissenpool. Bovendien is de VTW in 2023 begonnen met het
optimaliseren van het selectieproces als een beroep op de commissarissenpool wordt gedaan,
een proces dat in 2024 verder zal worden besproken met de leden en gebruiker van de pool.

4.2 Hulplijn Commissarissen

De Hulplijn Commissarissen biedt een toegankelijke mogelijkheid voor leden van Raden van
Commissarissen (RvC) om advies in te winnen bij de VTW wanneer zich problemen voordoen.
Zowel individuele leden van een RvC als de RvC als geheel kunnen gebruik maken van deze
hulplijn. Het betreft situaties waarin sprake is van een op redelijke gronden gebaseerd
vermoeden van (dreigende) onenigheid of een misstand, waaronder conflicterende belangen
en integriteitskwesties binnen een woningcorporatie waarbij een maatschappelijk belang op
het spel staat. Alle informatie met betrekking tot de adviesvraag wordt strikt vertrouwelijk
behandeld en wordt niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de verzoeker aan
derden verstrekt. Het onderzoek van Nieuwsuur heeft tot veelvuldig gebruik van de Hulplijn
Commissarissen geleid.

4.3 Governancecode Woningcorporaties

Lid worden van de VTW gaat gepaard met bepaalde verantwoordelijkheden. Een van de
belangrijkste vereiste is de naleving van de Governancecode Woningcorporaties 2020, inclusief
het rapporteren over de toepassing van de code in het voorgaande jaar. De eis voor
permanente educatie vloeit voort uit de code.

VTW en Aedes hebben naar aanleiding van het onderzoek van NOS/Nieuwsuur over privé
vastgoedbezit van commissarissen en bestuurders, besloten om de al geplande evaluatie van
de Governancecode Woningcorporaties naar voren te halen en te starten in het najaar van
2023. In december is de Commissie Evaluatie Governancecode Woningcorporaties benoemd.
Ook heeft de VTW een Klankbordgroep ingesteld van leden om vertegenwoordigers van de
VTW in de Commissie input en feedback te geven.

4.4 Beroepsregel Bezoldiging wordt adviesregel

In de ALV van 22 november 2022 is besloten om de Beroepsregel Bezoldiging Commissarissen
vanaf 2023 als een adviesregeling te hanteren. Daarnaast hebben de leden in grote
meerderheid gestemd voor het (blijven) monitoren van de daadwerkelijke bezoldiging. Voor de
zomer 2024 zal over de bezoldiging over 2023 een uitvraag worden gedaan onder RvC-
voorzitters.

De RvC kan de adviesregeling gebruiken om tot een passende bezoldiging te komen binnen de
wettelijke kaders van de Wet Normering Topinkomens (WNT). De geadviseerde maxima liggen
lager dan de maxima van de WNT.

Bij een niet-bindende adviesregeling is het nog belangrijker dat de RvC via een zorgvuldig
proces tot een maatschappelijk te legitimeren honorering van zijn werkzaamheden komt. En
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tevens over dat proces transparant verantwoording aflegt in het RvC-jaarverslag.

4.5 Handhaving naleving lidmaatschapseisen

Om naleving te waarborgen, heeft het bestuur een interne handhavingsprocedure opgesteld,
gebaseerd op de statuten en het huishoudelijk reglement. Deze procedure omvat zorgvuldige
hoor- en wederhoorprincipes, waarbij leden het recht hebben om in beroep te gaan bij de
commissie van aanbeveling en beroep.

Bezoldiging commissarissen

De VTW ontving in januari 2023 van de Aw het overzicht van de door commissarissen in 2021
ontvangen bezoldiging o.b.v. de dVi 2021. Bekeken is de bezoldiging die 1.554 commissarissen
bij 281 corporaties in 2021 hebben ontvangen.

De totale som van de bezoldiging bedroeg in 2021 €18.160.203; +3% meer dan in 2020. Dit is
-28% en -8% onder het maximum dat volgens respectievelijk de WNT en Beroepsregel
mogelijk zou zijn geweest.

Bij 68 RvC’s die in 2021 aangesloten waren bij de VTW, is een vermeende overschrijding van
de Beroepsregel geconstateerd. Bij 17 RvC’s (36 commissarissen) bedroeg de overschrijding
€ 500 of meer. Op het moment van schrijven van dit jaarverslag is nog niet bekend wat het

aantal daadwerkelijke overschrijdingen is.

PE lidmaatschapseis

Sinds 2015 geldt het volgen én het online registreren van een minimum aantal uren
permanente educatie (PE) volgens de afgesproken systematiek, als verplichte eis voor het
lidmaatschap van de VTW. De PE verplichting voor commissarissen is ook opgenomen als ‘pas
toe bepaling’ in de Governancecode Woningcorporaties, die tevens bepaalt dat de in het
verslagjaar behaalde PE punten worden vermeld in het jaarverslag.

PE-lidmaatschapseis 2022

Omschrijving Aantal Percentage
Aantal leden per 31-12-2022 (peildatum 12-1-2023) 1.143 100%
Voldaan (peildatum 12-1-2023) 1.047 92%

Niet voldaan (peildatum 12-1-2023) 96 8%

Eerste aanschrijving interne procedure (uitleg) 25 2%
Tweede aanschrijving interne procedure (schorsing) 6 0,5%
Derde aanschrijving (royement) 0 0%

In 2023 lidmaatschap beéindigd en niet voldaan 24 2%

Begin januari 2024 voldeden 60 leden (5%) van de 1.135 nog niet aan de PE-
lidmaatschapseis 2023. Op het moment van schrijven van dit jaarverslag bedraagt het aantal
32 (3%).

Sinds december 2023 worden PE-punten na deelname aan een bijeenkomst van de VTW (geldt
niet voor bijeenkomsten van de VTW Academie), automatisch geregistreerd.
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5. ORGANISATIE VTW

5.1 Vereniging

De VTW is een vereniging. Tijdens de algemene ledenvergadering, het

hoogste orgaan van de vereniging, worden de strategie en het beleid

goedgekeurd en wordt achteraf getoetst of het goedgekeurde beleid naar

behoren is uitgevoerd. De leden van de VTW vormen een waardevol nationaal netwerk van
kennis en ervaring, waar zowel het bestuur als het verenigingsbureau regelmatig gebruik van
maakt.

5.2 Bestuur

Het bestuur stelt de strategische agenda vast en stelt de beleidslijnen vast die het
uitgangspunt vormen voor de uitvoering van de taken. Het verenigingsbureau onder leiding
van de directeur bereidt de beleidspunten voor en voert deze vervolgens uit. De
ledenvergadering houdt als hoogste orgaan van de vereniging het laatste woord.

De leden van het bestuur zijn door de algemene ledenvergadering uit de leden benoemd. De
taken en bevoegdheden van het bestuur zijn vastgelegd in de Statuten, het Huishoudelijk
Reglement en het Bestuursprotocol.

Het bestuur vergaderde in 2023 14 keer. Er is meer vergaderd in 2023 omdat er meer
afstemming heeft plaats gevonden naar aanleiding van het onderzoek door Nieuwsuur.

Het onderwerp (schijn van) belangenverstrengeling - waaronder privévastgoedbezit en
(neven)functies - van bestuursleden en directie, is in mei en november in het bestuur
besproken.

Zeven personen hebben een melding gedaan van vastgoedbezit anders dan de eigen woning
en deze zijn door het bestuur beoordeeld. Hierbij gaat het om een vakantiewoning in
Nederland en in het buitenland voor eigen gebruik, en om bedrijfsvastgoed en enkele
woningen in de vrije sector voor verhuur — binnen en buiten de woningmarktregio van de
corporatie waar de persoon commissaris is — waarbij het vastgoedbezit is beoordeeld door de
eigen raad.

Het oordeel is dat vanuit het VTW-belang er geen schijn van belangenverstrengeling en/of
concurrentie is, en er ook niet op voorhand aanwijzingen zijn dat er sprake zou kunnen zijn
van slecht verhuurderschap.

Er zijn afspraken gemaakt over een nieuwe hoofdfunctie van een bestuurder die mogelijk
schijn van belangenverstrengeling kan hebben in relatie tot de VTW.

Egbert de Vries voorzitter 06-2023 06-2027 Ja

Bert Krikke vicevoorzitter 11-2020 11-2024 Ja

Karin de Graaf penningmeester 06-2022 06-2026 Ja

Lydia van Oudenaren lid 11-2021 11-2025 ja

Farah Aarts lid 11-2019 11-2027 nee
11-2023

Joost Manusama lid 11-2023 11-2027 Ja

Guido van Woerkom Voorzitter 06-2016 06-2023 afgetreden
06-2020

Wouter de Jong Lid 11-2015 11-2023 afgetreden
11-2019
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De (neven)functies vindt u hier.

5.3 Commissies en werkgroepen

4 vaste commissies
Commissie van aanbeveling en beroep
Financiéle commissie
Programmaraad VTW Academie
Commissie Governancecode (samen met Aedes)

4 werkgroepen
Werkgroep Werkgeversrol
Werkgroep Digitalisering
Werkgroep Duurzaamheid
Werkgroep Nationale prestatieafspraken

Overige
Commissie evaluatie governance Code woningcorporatie
Klankbordgroep evaluatie governance code

Het streven is om commissies samen te stellen uit VTW leden die geworven of gekandideerd
worden vanuit het ledenbestand. Zij hebben specifieke kennis of expertise die relevant is voor
de betreffende commissie. Aan de commissie Governancecode nemen ook niet-VTW leden
deel.

Samenstelling commissies en werkgroepen

Commissie van aanbeveling en beroep
Lucelle van Hovell tot Westerflier-Wolberink (voorzitter), Harold Willems, Fred Sterk

Financiéle commissie
Imke Frijters (voorzitter tot 20 juni), André van Vliet (voorzitter vanaf 20 juni), Stefan de
Zeeuw, Peter Fransman (vanaf 20 juni)

Programmaraad VTW Academie

Maarten van de Donk (voorzitter), Anton Smets (tot april 2023), Bronia Vermaas-van de Bilt
Koos Parie (programmamanager), F Seine (Avicenna), Lydia van Oudenaren, Stefan Cloudt,
Yvonne Leenen (maart 2023), Pim Ketelaars (maart 2023), Andrea van der Sloot (notulist)

Commissie Governancecode (samen met Aedes)
Eric Helder (voorzitter), Jan Broekhuizen, Daniélle Rethmeier-Marres (plaatsvervangend lid),
Roeleke Vunderink

Werkgroep Werkgeversrol

Maud Groenberg (voorzitter), Farah Aarts, Hayo Apotheker, Josette de Goede, Wim Hoogers,
Ilse Melis, Frans Stienen, Paulien Tanja, Bronia Vermaas-van de Bilt, Ingrid van der Kraan
(secretaris)

Werkgroep Digitalisering

Bert Krikke (voorzitter), Rob Boekhout, Marco Derksen, Jan-Ernst van Driel, EIma Groen (tot
september 2023), Isa Kahraman (tot december 2023), Geja Topper, Bronia Vermaas-van de
Bilt, Boban Vukicevic, Andrea van der Sloot (notulist)
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Werkgroep Duurzaamheid

Bert Krikke (voorzitter), Gerard van Bortel, Bas van de Griendt, Yolan Koster-Dreese, Robert
Koolen, Leendert Odijk, Pleuni Koopman (secretaris) Bronia Vermaas - van de Bilt (tot
september vast lid nu oproepbaar)

Werkgroep NPA

Karin de Graaf (voorzitter), Hanneke Esther, Frank Roerdinkholder, Cindy Rombouts, Eric
Kemperman (tot februari 2023), Hans Geurts (tot maart 2023), Pleuni Koopman (secretaris)
Bronia Vermaas - van de Bilt (tot september vast lid nu oproepbaar)

Commissie evaluatie Governance Code woningcorporatie
Stefan Peij, Eric Helder, Chantal Droste, Bert Krikke, Rob Donninger. Secretarissen: Bart de
Jonge (Aedes) en Ingrid van der Kraan (VTW)

Klankbordgroep evaluatie governance code

Yvonne van Eck, Sylvo Gaastra, Bert Krikke, Miranda Noordermeer, Dominique Strérmann,
Paulien Tanja, Frans Jozef van der Vaart, Bronia Vermaas, Ruben Wenselaar, Sienke Wolters,
Annette van Waning, Ingrid van der Kraan (secretaris)

5.4 VTW Bureau

VTW Bureau 5 personen (4,25 FTE)

Bronia Vermaas-van de Bilt directeur

Ingrid van der Kraan senior beleidsmedewerker

Hans Geurts senior beleidsmedewerker Public Affairs en Communicatie
(tot maart 2023)

Pleuni Koopman senior beleidsmedewerker Public Affairs en Communicatie
(vanaf juli 2023)

Syl van Beusekom directiesecretaresse

Andrea van der Sloot verenigingssecretaresse

Toelichting personeel

Per maart 2023 heeft de senior beleidsmedewerker Public Affairs en Communicatie een
andere betrekking aanvaard. De vacature is per juli 2023 voor 32 uur ingevuld. Er is nog
vacatureruimte voor 4 uur per week. De directeur werkt 36 uur, de senior
beleidsmedewerker 24 uur. De directie- en verenigingssecretaresse werken respectievelijk 29
en 28 uur.

Totaal aantal FTE is hiermee 4,25 (2022 FTE 4,26)

Uitbesteding werkzaamheden

In 2023 heeft de VTW expertise ingehuurd op verschillende gebieden, waaronder
diverse juridische terreinen, de Wet Normering Topinkomens (WNT) en communicatie,
allemaal vanuit de filosofie van 'mean & lean'. Sinds juli 2022 is de ICT-ondersteuning
ondergebracht bij Goodzo. De financiéle administratie en personeelszaken worden
uitgevoerd door Bouwend Nederland.

Vanaf medio 2023 heeft er een aanbesteding plaatsgevonden voor de financiéle en
salarisadministratie, als reactie op de opzegging van de dienstverlening door Bouwend
Nederland per 1 januari 2024. Vanaf deze datum zal Bacom Administratie en Advies de
genoemde dienstverlening gaan uitvoeren.

De werving en selectie van de voorzitter en de senior beleidsmedewerker Public Affairs
en communicatie zijn uitgevoerd door de wervingsbureaus Whyz en Polderbanen.
Tijdens verschillende activiteiten werd ook gebruik gemaakt van de kennis, ervaring en
het netwerk van onze leden.
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6. FINANCIELE PARAGRAAF

Omzet en resultaten

De inkomsten liggen € 22.500 hoger dan begroot. De belangrijkste verklaring hiervoor
is dat de inkomsten uit contributies € 12.900 hoger uitvallen dan begroot, omdat het
aantal aangesloten RvC’s en het aantal contributieverhuureenheden in werkelijkheid
hoger blijken te zijn dan waarvan bij de begroting is uitgegaan.

Ook de overige inkomsten vallen ruim € 9.600 hoger uit dan begroot. De inkomsten uit
het plaatsen van vacatures en PE-aanbod op de website vallen tegen omdat er minder
PE-aanbod is geplaatst dan gedacht. Maar de inkomsten uit rente vallen mee omdat in
verband met de lage rentestand in medio 2022 geen rekening was gehouden met rente-
inkomsten. Ook de bijdrage uit de winst van de VTW Academie zijn €1.800 hoger dan
begroot.

De kosten vallen lager uit doordat er geen kosten zijn gemaakt voor onderzoek en de
bijeenkomsten goedkoper waren, o.a. door samenwerkingen en de organisatie van
digitale bijeenkomsten.

Solvabiliteit en liquiditeit
De solvabiliteit van de vereniging bedraagt 93% (2022: 88%).
De liquiditeitspositie van de vereniging heeft een ratio van 13,95 (2022: 8,28).

Vrij besteedbaar vermogen
Het eigen vermogen bedraagt € 879.271. Hiervan is € 17.987 bestemd vermogen,
welke in 2024 zal worden aangewend voor innovaties intern toezicht.

Het beleid van het bestuur is om ervoor te zorgen dat het vermogen van de vereniging
altijd voldoende is om daaruit voor de duur van één jaar de lasten van de vereniging te
kunnen voldoen. Ook als de vereniging wordt opgeheven en ontbonden, kan de VTW
voldoen aan de financiéle verplichtingen.

Het bestuur draagt er zorg voor dat het vermogen van de vereniging altijd voldoende is
om daaruit voor de duur van één jaar de lasten van de vereniging te kunnen voldoen.
Ook als de vereniging wordt opgeheven en ontbonden, dan kan de VTW voldoen aan de
financiéle verplichtingen.

Het bestuur heeft het advies van de financiéle commissie van de VTW overgenomen.
Vanaf 2023 wordt voor het eigen vermogen 60-80% van de begrote jaaromzet
aangehouden. Dat ligt tussen de € 590.115 en € 786.820 (o0.b.v. de jaaromzet ad.

€ 983.525 begroting 2023).

2023 Exclusief Inclusief
Bestemmingsreserve | bestemmingsreserve
Jaaromzet € 983.525 € 983.525
Weerstandsvermogen (Algemene Reserve) € 861.284 € 879.271
Percentage Algemene Reserve / Jaaromzet 87,6% 89,4%

Het totaal eigen vermogen (incl. de bestemmingsreserve) ultimo 2023 is € 879.271.
Dit is een stijging van € 90.355 t.o.v. 2022. Het eigen vermogen is hiermee 89,4% van
de jaaromzet van 2023.
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Belangrijkste risico’s en onzekerheden

De vereniging is qua financiering primair afhankelijk van de contributieafdracht door
corporaties waarvan één of meer interne toezichthouders lid zijn van de VTW. De
financiéle impact, van opzegging van het VTW-lidmaatschap door leden en van fusies
tussen corporaties, wordt als beperkt beschouwd vanwege de contributiesystematiek;
een basisbedrag per corporatie zodra één toezichthouder lid is van de VTW plus een
bedrag per verhuureenheid. Het risico dat leden van veel RvC’s ineens hun VTW-
lidmaatschap opzeggen wordt als laag ingeschat. De VTW probeert haar doelstellingen
en activiteiten te laten aansluiten op de behoeften van de leden. Dit gebeurt via formele
en informele ledenparticipatie en ledenbesluitvorming. Daarnaast vormen de uitkomsten
van evaluaties van ledenbijeenkomsten en bijeenkomsten van de VTW Academie
(deelnamegraad en waardering) indicatoren of de VTW de juiste dingen doet.

Binnen het verenigingsbureau zijn er ook risico’s zoals behoud van voldoende geschikte
medewerkers, informatiebeveiliging en het voorkomen van fraude. Om deze risico’s zo
laag mogelijk te houden gelden diverse beheersmaatregelen. Hierbij moet gedacht
worden aan het bieden van passende arbeidsvoorwaarden en opleidingsmogelijkheden,
aandacht voor de beveiliging van de website met Leden Login en andere ICT-systemen,
transparantie (binnen de vereniging, bestuur en bureau) en het vier-ogen principe bij
bepaalde taken zoals het doen van betalingen.

Begroting 2024

De inkomsten zijn begroot op € 1.010.350; € 980.250 inkomsten uit contributie en

€ 30.200 overige inkomsten. Ongeveer de helft van de overige inkomsten bestaat uit
verwachte winst VTW Academie. Voor 2024 wordt uitgegaan van een resultaat van

€ 15.000. Deze inkomsten tellen niet mee als omzet voor de KOR/btw.

De uitgaven zijn begroot op € 1.007.750. Hiermee is het begrote resultaat € 2.600.

7. JAARREKENING 2023

Klik hier voor de jaarrekening 2023.

8. TERUGBLIK 2023

Klik hier voor een terugblikfilmpje van de VTW.
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https://vtw.nl/data/media/VTW%20jaarrekening%202023.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=LzFrXFsVw_U
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