
Bepaling 1.2 Governancecode Woningcorporaties 2025 

Bestuur en RvC hebben een voorbeeldfunctie, zijn zich hiervan bewust en gedragen zich 

in overeenstemming met de principes in deze Governancecode Woningcorporaties. Zij 

communiceren de principes van deze Governancecode Woningcorporaties zowel intern 

als extern. [PT] 

Toelichting bij bepaling 1.2 

• Bestuur en RvC zijn vanuit hun functie boegbeelden van de sector en dragen vanuit hun functie 

een grote verantwoordelijkheid. Ze vervullen daarmee een voorbeeldfunctie zowel in- als extern. 

Bestuur en RvC zijn zich hiervan bewust en gedragen zich op een manier die overeenkomt met de 

normen en waarden zoals beschreven in deze governancecode. 

• Bestuur en RvC voeren regelmatig het gesprek over de governancecode met elkaar, met het MT en 

met andere medewerkers. Daarnaast stimuleren en faciliteren Aedes en de VTW de dialoog over de 

inhoud van de governancecode. Het gaat om het doorleven, het herkennen, het met elkaar kunnen 

bespreken en elkaar kunnen aanspreken vanuit een gezamenlijk gedragen set aan normen en 

waarden. 

Alleen bekendheid met de code is niet genoeg.  
 

Bepaling 1.3 Governancecode Woningcorporaties 

De principes en bepalingen van de code werken door in de hele corporatie. [PT] 

Toelichting bij bepaling 1.3 

• Het bestuur is ervoor verantwoordelijk en de RvC ziet erop toe dat ook medewerkers handelen 

volgens de normen en waarden van de Governancecode Woningcorporaties. 

Bepaling 1.5 Governancecode Woningcorporaties 2025 

De corporatie onderneemt eerlijk, oprecht en transparant. 

Het bestuur zorgt ervoor de normen en waarden uit deze code, evenals de naleving 

ervan, regelmatig te bespreken, zowel binnen het bestuur en de RvC als met 

medewerkers en andere belanghebbenden. 

Het bestuur stelt een interne gedrags- of integriteitscode op.  

De corporatie tolereert geen belangenverstrengeling, vermijdt ook de schijn daarvan en 

gaat op een transparante en zorgvuldige manier om met tegenstrijdige belangen. 

Iedereen die bij de corporatie betrokken is, meldt onmiddellijk aan het bestuur en de 

RvC elke mogelijke belangenverstrengeling. En geeft daarbij inzicht in alle relevante 

informatie. Zie ook bepaling 3.11 in deze code.  

Een vermoeden van belangenverstrengeling binnen de corporatie wordt intern 
besproken en, als dat nodig is, extern. Het bestuur en de RvC leggen in het jaarverslag 

verantwoording af over de manier van behandeling en beoordeling van de melding, en 

ook over de genomen maatregelen. [PT] 

Toelichting bij bepaling 1.5 

• Het bestuur is er verantwoordelijk voor het doorleven van de code in de organisatie door 

de normen regelmatig te bespreken. 

• Het bestuur legt hierover verantwoording af in het jaarverslag. 

  



• Het bestuur publiceert de interne gedrags- of integriteitscode op de website van de 

corporatie, op een vrij toegankelijke en gemakkelijk te vinden plek. De interne gedrags- 

of integriteitscode bevat de normen en waarden die medewerkers in acht moeten nemen, 

zoals ‘transparant ondernemen’, het ‘voorkomen en melden van belangenverstrengeling’ 

en ‘verantwoording afleggen’. 

• Er bestaat geen limitatieve opsomming van tegenstrijdige belangen. Iedereen in de 

organisatie gebruikt daarvoor het gezond verstand vanuit de kennis van de belangen die 

bij de corporatie spelen. Iedereen vraagt, meldt, reflecteert, weegt af en beoordeelt op dit 

punt. En doet dat tijdig en regelmatig. 

• Het gaat vooral om openheid en transparantie over de belangen die er zijn en het melden 

van ongewenste en (potentieel) tegenstrijdige belangen. 

• Een integriteitsregister kan helpen om een referentiekader op te bouwen. 

• Het gaat om diversiteit in de breedste zin van het woord (karakter, geslacht, leeftijd, 

achtergrond, cultuur, etc.). Wanneer in deze samenstelling iedereen gehoord wordt en 

mee kan doen inclusief beperkingen (inclusie), geeft dat verschillende perspectieven. En 

dat helpt de corporatie een goede aansluiting te vinden bij de samenleving. 

• Jaarlijks legt de corporatie verantwoording af over wat hiermee is gedaan. 

Bepaling 2.6 Governancecode Woningcorporatie 

De corporatie zorgt voor een adequate, zorgvuldige en respectvolle afhandeling van 

klachten van belanghebbenden. Daarbij gaat het zowel om de interne klachtafhandeling 
als om de verantwoordelijkheid voor een goed functionerende klachtencommissie. 
[PTLU] 

Toelichting bij bepaling 2.6 

• Artikel 55b Woningwet schrijft voor dat het voorbeeldreglement van Aedes met verplichte 
klachtencommissie op iedere corporatie van toepassing is. 
 

Bepaling 2.7 Governancecode Woningcorporaties 

Het bestuur brengt verslag uit aan de RvC en verantwoordt zich over de bij de 

corporatie ingediende klachten. [PTLU] 

Toelichting bij bepaling 2.7 

• Het jaarverslag bevat de verantwoording naar buiten over de ingediende klachten en de 

afhandeling daarvan. 

• Het bestuur geeft aan de RvC een toelichting op de aard van de klachten, de mate waarin 

diverse klachten een gemene deler hebben en hoe de klachten zijn opgevolgd. 

• De RvC bepaalt in overleg met het bestuur welke informatie hij wil ontvangen, de 

frequentie van het verslag en wat er in de rapportage moet staan. 

• Het bestuur verantwoordt zich ook naar buiten toe over de bij de corporatie ingediende 

klachten. Hij doet dat door in het jaarverslag te rapporteren over de aantallen, aard en 

opvolging van de ingediende klachten. 

 

Bepaling 2.8 Governancecode Woningcorporaties 

Corporaties maken bekend bij hun huurders en andere belanghebbenden dat zij 

klachten kunnen indienen bij de Commissie Governancecode Woningcorporaties over de 

manier waarop een woningcorporatie de Governancecode Woningcorporaties heeft 

nageleefd. Dit kan binnen de grenzen van het reglement van de Commissie 

Governancecode Woningcorporaties dat daarvoor van kracht is. [PTLU] 

  



Toelichting bij bepaling 2.8 

• Iedereen die daarbij een redelijk belang heeft kan bij de Commissie Governancecode 

Woningcorporaties een klacht indienen over de manier waarop een woningcorporatie de 

Governancecode Woningcorporaties heeft nageleefd. Woningcorporaties maken dit op een 

toegankelijke manier bekend voor huurders en andere belanghebbenden. 

• Een woningcorporatie kan met een toetsingsverzoek de Commissie om een uitspraak of 

een advies vragen over toepassing van de Governancecode Woningcorporaties. 

• Op de behandeling van klachten en toetsingsverzoeken is het reglement van de 

Commissie Governancecode van toepassing. 

• Woningcorporaties kunnen bij de Commissie Governancecode Woningcorporaties een 

individueel toetsingsverzoek indienen over of het algemene beleid dan wel een concrete 

activiteit van de eigen woningcorporatie in strijd is met de Governancecode. 

• Het bestuur van Aedes en/of het bestuur van de VTW kunnen een toetsingsverzoek van 

algemene aard indienen, waarbij de vraag aan de orde is hoe een activiteit zich in 

algemene zin verhoudt tot de Governancecode Woningcorporaties. 

• Een toetsingsverzoek kan zowel een verzoek om advies zijn als een verzoek een uitspraak 

te doen. 

• Het reglement van de Commissie Governancecode Woningcorporaties is te vinden op de 

websites van Aedes en de VTW. 

 

Bepaling 3.4 Governancecode Woningcorporaties 

De RvC is verantwoordelijk voor de werving en selectie van zowel zijn eigen leden als de 

bestuursleden. [PT] 

Daartoe stelt de RvC een profielschets*) op. [PTLU] 

De RvC zorgt voor een evenwichtige samenstelling van de raad, en van het bestuur 

indien het bestuur uit meerdere leden bestaat, met aandacht voor diversiteit en inclusie. 

Bij de werving en selectie van leden van het bestuur en de RvC worden vacatures op de 

website van de corporatie gepubliceerd en openbaar opengesteld, bijvoorbeeld via een 

advertentie. [PT] 

Toelichting bij bepaling 3.4 

• *) Een profielschets is bij wet RTIV artikel 6 geregeld. 

• In de profielschets worden eisen gesteld aan de 

• competenties en samenstelling van de RvC. Deze eisen moeten ervoor zorgen dat de RvC 

naast een diverse samenstelling ook de juiste kennis en ervaring in huis heeft. 

• De RvC betrekt bij de werving en selectie van bestuursleden de inbreng van 

medewerkers, huurdersorganisatie en eventueel andere belanghebbenden. 

• De RvC onderkent de waarde van openbare werving, ook in relatie tot het realiseren van 

verscheidenheid in de samenstelling, en van verantwoording over het proces. 

• Bij diversiteit gaat het om diversiteit in de breedste zin van het woord (karakter, geslacht, 

leeftijd, achtergrond, cultuur, etc.). Wanneer in deze samenstelling iedereen gehoord 

wordt en mee kan doen inclusief beperkingen (inclusiviteit), geeft dat verschillende 

perspectieven en helpt dat bij een goede aansluiting van de RvC bij de samenleving. 

• De gevolgde procedure van werving en selectie van 

• leden van het bestuur en RvC wordt in het  jaarverslag verantwoord. 

• Bij werving en selectie van leden van het bestuur en RvC beoordeelt de RvC op 

onafhankelijke manier de geschiktheid van kandidaten. Voor zover het tenminste niet om 

een voordrachtszetel voor de RvC (ORcommissaris of huurderscommissaris) gaat. 

• Ook bij een voordrachtzetel is een onafhankelijke beoordeling door de RvC gewenst. Zie 

over het bindende voordrachtsrecht van de  huurdersorganisatie de handreiking van de 



Woonbond en de VTW: De huurderscommissaris – Praktische handvatten en 

aanbevelingen voor de invulling van het voordrachtsrecht van de huurdersorganisatie. 

• Het bestuur heeft hierbij een adviserende rol. 

Bepaling 3.11 Governancecode Woningcorporaties  

Bestuursleden melden een (mogelijk) tegenstrijdig belang direct aan de RvC en de 

overige bestuursleden. 

Commissarissen melden een (mogelijk) tegenstrijdig belang direct aan de voorzitter van 

de RvC en de overige leden van de RvC. Zie ook bepaling 1.5 in deze code. 

Bij het melden geeft de bestuurder of commissaris inzicht in alle relevante informatie, 

die vervolgens wordt vastgelegd. 

De RvC legt in zijn reglement vast hoe hij handelt bij (mogelijk) tegenstrijdige belangen 

van bestuursleden, leden van de RvC en de externe accountant. 

Indien nodig doet de RvC navraag en bepaalt vervolgens – zonder aanwezigheid van het 

betrokken lid van het bestuur of de RvC – of sprake is van een tegenstrijdig belang. Is 

dat het geval, dan besluit de RvC hoe het tegenstrijdig belang wordt beëindigd. [PT] 

Toelichting bij bepaling 3.11 

• Deze bepaling is een verlengstuk van bepaling 1.5 in deze code, waar al wordt bepaald 
dat tegenstrijdige belangen onmiddellijk gemeld moeten worden. 

• Voor de invulling van deze bepaling wordt verwezen naar de aanbevelingen van de Aw. 

Specifiek over privévastgoed wordt verwezen naar de handreiking Opnieuw beoordelen 
van vastgoedbezit van Aedes/VTW. 

• Bestuur en RvC zetten dit onderwerp regelmatig op de agenda om te bespreken, er op te 
reflecteren, te beoordelen en te kunnen verantwoorden. 

Artikel 30 lid 6 en lid 7 Woningwet 

Het lidmaatschap van de raad van commissarissen is onverenigbaar met een voormalig 

lidmaatschap of lidmaatschap van een orgaan van een rechtspersoon of vennootschap, 
of enige andere functie, waarvan de uitoefening door de commissaris nadelig kan zijn 

voor de belangen van de toegelaten instelling of waarvan de uitoefening kan leiden tot 

de schijn van belangenverstrengeling. 

De raad van commissarissen is zodanig samengesteld dat de commissarissen ten 

opzichte van elkaar, het bestuur en welk deelbelang dan ook onafhankelijk en kritisch 
kunnen opereren. Voorts is de samenstelling zodanig dat geen verwevenheid ontstaat 

tussen de raad van commissarissen en een orgaan van een andere rechtspersoon of 

vennootschap die nadelig kan zijn voor de belangen van de toegelaten instelling. 

Commissie Governancecode Woningcorporaties  

“Een adequate, zorgvuldige en respectvolle klachtbehandeling vormt het sluitstuk van 
de aanspreekbaarheid van bestuur en RvC, een kenmerk van open en transparant 

bestuur en goed toezicht. Dit betekent niet dat bestuur en RvC zelf klachten van 
huurders dienen af te handelen, maar wel dat zij er verantwoordelijk voor zijn dat de 

afhandeling van klachten door hun medewerkers geschiedt als bedoeld in de Code en 

daarmee bijdraagt aan het vertrouwen van de huurders in de corporatie.” 


